“CTI技术发展和企业应用”研讨会
 邀请函
为了更好推进CTI（计算机电话集成）技术在华东地区的发展，使更多用户认识到CTI技术所蕴涵的巨大财富，奥迪坚通讯系统（上海）有限公司和《计算机世界.华东市场》编辑部将于2001年9月26日在上海金茂凯悦大酒店共同举办“CTI技术发展和企业应用”研讨会，探讨在新的市场环境下，CTI技术将给企业带来的增值效应。

会议议程：

· 来宾签到，领取资料和纪念品
· 计算机世界领导致辞

· CTI技术为企业发展带来的增值效应

· 奥迪坚通讯平台在美国的应用情况

· 奥迪坚呼叫中心平台现场演示

· 上海长江新成介绍CTI系统方案

· 和创科技介绍CTI系统方案

· 上海市政协介绍"城市导航者"呼叫中心的招标过程
请填好以下回执表，在9月21日前传真至021-64401061 曾艳小姐 收
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对CTI行业在____________________方面的应用比较感兴趣。

